


Tack vare att vi outsourcar lön till 
Competensum kan jag fokusera på så 
mycket annat, vilket inneburit att vi höjt 
kvaliteten på vår lön enormt mycket. Jag har 
också kunnat fokusera på att få bort all vår 
pappershantering. Vi är väldigt, väldigt nöjda 
och har varit det hela resan.

Petra Hult
Payroll specialist på Resurs Banks avdelning Comp & Ben

Vill ni minska sårbarheten 
i lönehanteringen? 

Att outsourca lönehanteringen är ett stort beslut och vi vet att det är 
många frågor som behöver besvaras för att kunna fatta beslut om vad 
som är bäst för din verksamhet. Här ger vi därför svar på vanliga frågor 
som vi brukar få om att outsourca lön:

Hur fungerar outsourcing av lön och varför välja Competensum? Sida 3-4

Hur går det till när Competensum tar över och driver löneprocessen? Sida 5-6 

Vad händer om era behov ändras, it-säkerhet mm. Sida 7
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Vad innebär det att outsourca lönehanteringen? 
Det innebär att ni låter Competensum sköta er lönehantering. Vi blir 
er externa löneavdelning och ansvarar för hela er löneprocess. Vi 
arbetar tillsammans med er och stämmer av med er där det behövs. 
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Vad kostar det? 
Ni betalar ett fast pris per lönespecifikation där alla delar i den 
månatliga lönehanteringen ingår. Ni slipper överraskningar och vet 
på förhand vad det kostar. 
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Vilka är fördelarna med att outsourca? 

Hos Competensum får ditt företag en ansvarig lönekonsult som driver 
och arbetar med löneprocessens alla delar, blir er kontaktperson och 
lär känna er. Samtidigt får ni tillgång till Competensums samlade och 
höga kompetens. 

Ni kan vara säkra på att lönerna sköts av personer med uppdaterad 
kompetens i både lönehantering och lönesystem och med stort 
engagemang för lön. En annan fördel är att ni inte har några kostnader 
för lönesystemet, det ingår i tjänsten. 
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En stor fördel med att outsourca är att ni minskar 
sårbarheten i lönehanteringen. 

Ni kan fokusera på er kärnverksamhet och behöver inte 
uppdatera er på ändrade lagar och regler inom lön. 
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Är det dyrare att outsourca eller kan vi spara in? 
Förutom den personalkostnad ni sparar in så står även Competensum 
för kostnaden för lönesystemet. Både stora och små företag väljer 
att outsourca lönehanteringen till oss istället för att ha kvar 
lönehanteringen inhouse.  

Det blir en extra säkerhet att outsourca till löneexperter som jobbar 
med lön hela dagarna för 50+ företag. Ni kan vara säkra på att rätt lön 
betalas ut i rätt tid.
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Hur skiljer sig Competensum från andra aktörer?
Hos oss är du inte en i mängden av kunder. Du får snabba svar på 
dina frågor och vi för ständig dialog med er för att se till att era 
medarbetare får rätt lön i rätt tid. Vi gör helt enkelt det lilla extra, 
vi bryr oss om våra kunder och vi älskar vårt jobb. Det kommer du 
att märka! 
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Vi är experter på lön, våra lönekonsulter är auktoriserade och vi 
håller oss uppdaterade på området. På så sätt kan ni vara säkra på 
att få verksamhetsanpassad och kvalitetssäkrad lön som följer 
lagar och avtal. 

Ditt företag får en ansvarig lönekonsult som driver och 
arbetar med löneprocessens alla delar, blir er kontaktperson 
och lär känna er. Samtidigt finns ett stort och engagerat 
gäng med lönekonsulter bakom som stöttar upp vid behov. 
Ni får tillgång till Competensums samlade och höga 
kompetens, vilket minskar sårbarheten.
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Hur går det till när Competensum tar över 
företagets lönehantering?  
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En av våra lönekonsulter blir ansvarig för er lönehantering och ni utser 
en person hos er som blir vår kontaktperson. När vi tar över er 
lönehantering följer vi en väl utarbetad process.  

Uppstartsmöte med genomgång av er verksamhet 
och gemensam planering.

Competensum går igenom och uppdaterar informationen 
i lönesystemet så att allt är korrekt.

Vid behov så tar vi fram instruktioner och utbildar 
chefer och medarbetare hos er.

Överflytt av information från befintligt lönesystem till Competensum.

Vi har valt att göra det mesta själva men ur ett arbetsgivar- och 
VD-perspektiv är det alltid tryggt att veta att den sista handpåläggning 
görs av ett proffs. På samma sätt som att man går till en revisor för att 
få hjälp med sista bokslutet är det oerhört viktigt att säkerställa att 
lönerna blir rätt.

Camilla Berthilsson
VD på Norrvikens trädgårdar
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Hur går en månad till i lönehanteringen? 
För att möta era behov och för att ni ska betala ut lönerna i rätt tid så 
jobbar vi varje månad enligt en överenskommen tidplan och efter en 
tydlig process. Ansvarig lönekonsult hos Competensum driver 
löneprocessen och stämmer av och får input från er där det 
behövs under lönehanteringens olika steg:
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Vad är viktigt att tänka på för 
att lyckas med outsourcing?
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Det mest avgörande för att outsourcingen ska fungera bra är att 
vi arbetar tillsammans. Ni utser en kontaktperson som arbetar nära 
vår ansvariga lönekonsult. Vi sköter förstås det löpande arbetet 
med lönerna, men ni som kund behöver också göra er del av 
arbetet och till exempel ge oss rätt underlag varje månad. 
Tillsammans pratar vi löpande om förändringar och förbättringar 
som gynnar både er och Competensum.
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Hur fungerar det om vi vid enstaka tillfällen behöver 
hjälp med sådant som inte täcks av avtalet? 
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Ni får en tydlig beskrivning av vad som ingår och inte i den ordinarie 
lönehanteringen. Vi kan självklart hjälpa till med andra delar inom lön 
och då debiterar vi per timme. Competensum är också specialister 
inom HR och om ni behöver av stöd med HR-frågor så kan någon av 
våra HR-konsulter hjälpa er.  

Vad händer om vårt behov ändras, tex vi blir 
färre antal anställda eller adderar fler bolag? 
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Vi anpassar oss helt efter er verksamhet och ni betalar för det antal 
medarbetare som varje månad finns med i lönehanteringen. 

Hur blir det med vårt lönesystem om vi väljer att 
outsourca? Vilka krav kan jag ställa på er vad gäller 
it-säkerhet, drift och teknisk support? 
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Competensum står för licensen till lönesystemet och har avtal med 
systemleverantörerna som garanterar hög säkerhet. Vi följer GDPR 
och eftersom vi blir ert personuppgiftsbiträde skrivs ett 
personuppgiftsbiträdesavtal mellan er och oss.
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Din HR-och lönebyrå

Vi på Competensum är experter på lön, vi sköter lönehanteringen 
åt 50+ företag i Sverige och hanterar mer än 15 kollektivavtal. Vi 
hjälper även företag som vill jobba effektivt med sina HR-frågor, 
ha processer som underlättar för sina ledare och samtidigt ta 
hand om medarbetarna på bästa sätt. Vi har gedigen kompetens 
inom både HR och lön, vi bryr oss om våra kunder och vi älskar 
vårt jobb. Det kommer du att märka! 

Vill du veta mer? 

Är du nyfiken på vad det skulle innebära för er att outsourca 
lönehanteringen? Boka gärna ett möte med oss för att 
diskutera om outsourcing kan vara ett bra alternativ för 
ditt företag. www.competensum.se/boka 


